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Was sind die aktuellen gesetzlichen Anforderungen an die Qualitat in
Kitas?
Seit dem Ende des letzten Jahrtausends miussen Einrichtungen der Jugendhilfe, zu
denen auch Kindertagestatten gehoren, ein Qualitatsmanagement vorweisen. In
der aktuellen Fassung des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes (SGB VI
21.12.2022) werden diesbeziglich folgende Anforderungen formuliert: § 79
fordert eine ,kontinuierliche Qualitatsentwicklung”. § 79a konkretisiert dies: Es
geht darum, , Grundsdtze und MaRstdabe fiir die Bewertung der Qualitat der
Leistungsangebote sowie geeignete MaBnahmen zu ihrer Gewadhrleistung... zu
entwickeln, anzuwenden und regelmaRig zu Uberprifen. (Die vollstindigen
Gesetzestexte finden Sie unten im Anhang.)
Welche Anforderungen an und Aufgaben fiir die Arbeit in der Kita ergeben sich
daraus?
Die Anforderungen an die Qualitatsentwicklung fir die Kita lassen sich in vier
Aufgabenbereichen abbilden:

Aufgabe 1: Was sind die ,Grundsatze und MaRstdbe der Qualitat” (§ 79a) der
taglichen padagogischen Arbeit? Oder alltagssprachlicher formuliert: Was
verstehen wir unter ‘guter Arbeit”? Was macht diese aus? Darliber mussen sich
Leitung und Fachkrafte verstandigen und dies auch verschriftlichen. Im Einzelnen:
Was macht z.B. eine gute Eingewdhnung aus? Wie gestalten wir eine
lernanregende  Umgebung fir die Kinder? Welche Selbst- und
Mitbestimmungsrechte haben die Kinder? Wie fiihren wir die Elterngesprache?
Usw. Diesbezliglich kann in der Regel auf die verschriftlichte Konzeption der
Einrichtung zurtickgegriffen werden. — Das pragma-indikatoren-modell® verknlipft
in der Grundvariante die Konzeptions- und Qualitédtsentwicklung systematisch und
stellt die ‘gute Arbeit’, angedockt an das Alltagshandeln der Fachkrdifte, in 5
pddagogischen Kernprozessen und ca. 30 diesen zugeordneten Teilprozessen
(Indikatoren) dar. (Eine Ubersicht und konkrete Beispiele hierzu kénnen Sie iiber
Links auf unserer Website aufrufen!)

Aufgabe 2: Was sind ,geeignete MalRnahmen zu ihrer Gewahrleistung” (§ 79a)?
Oder alltagssprachlicher formuliert: Wie missen wir die tagliche Arbeit
organisieren und gestalten, damit wir Tag-flir-Tag die ‘gute Arbeit’, auf die wir uns
verstandigt und die verschriftlicht haben (siehe Aufgabe 1), auch wirklich
umsetzen? Es geht darum zu klaren, wer flir welche Aufgaben zustandig ist, wie
diese umgesetzt (z.B. Haufigkeit, Dauer; Dokumentation) und ggf. arbeitsteilig
gestaltet werden, wie in den Gruppenteams, gruppenibergreifend und im
Gesamtteam zusammengearbeitet wird, wie man sich austauscht und
untereinander abstimmt, unterschiedliche Sichtweisen und
Meinungsverschiedenheiten bespricht, wie sich die Leitung dabei steuernd,
regelnd, unterstitzend, klarend, l6sungsorientiert etc. einbringt und vieles mehr...
Letztendlich geht es darum, welchen Beitrag jede/r Einzelne, jedes Kleinteams und
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das Gesamtteam in Zusammenarbeit mit Leitung und auch der Unterstlitzung
durch den Trager fir die tagliche Herstellung "guter Arbeit” leistet und wie diese
verantwortlich mit klaren Zustidndigkeiten, abgestimmter Arbeitsteilung sowie
mit organisatorischen und zeitlichen MaBBnahmen (z.B. Verfligungszeiten,
Teamsitzungen, Konzeptionstage etc.) verbindlich sichergestellt wird. -
Letztendlich geht es hier darum die Frage, ob und wie die Leitung ihre Einrichtung
fiihrt, wie in der Zusammenarbeit im Team und mit dem Trdger die Anforderungen
an die Qualititsentwicklung eingebunden und umgesetzt werden (siehe auch
Aufgabe 3), Interessengengesdtze, Konflikte, begrenzte (zeitliche) Ressourcen
partizipativ und Idsungsorientiert bearbeitet werden. Dabei kann die
Aufbauvariante des pragma-indikatoren-modells® mit den Fiihrungs- und
Zusatzprozessen einen unterstiitzenden Rahmen setzen (Eine Ubersicht iiber die
Fiihrungs- und Zusatzprozesse kénnen Sie liber einen Link auf unserer Website
aufrufen.)

Aufgabe 3: Wie wird die Qualitdat der Arbeit ,der Leistungsangebote
regelmalig... Gberprif(t)” (§ 79a)? Oder anders formuliert: Anhand welcher
Methoden, MalBBnahmen, Vorgehensweisen etc. kommen wir zu einer
Einschatzung dariiber, a) ob und in welchem Umfang die Herstellung der
konzeptionell verschriftlichten “guten Arbeit” gelingt, b) ob und in welchem
Umfang die verabredeten teaminternen und einrichtungsbezogenen
»MaBBnahmen” (Zustandigkeiten, Haufigkeit, Dauer, Dokumentation etc.) zur
,Gewdhrleistung geeignet” (§ 79a) sind, und c) ob und in welchem Umfang
nachgearbeitet werden muss, um die aktuellen konzeptionellen Anforderungen
durchgangig/er umzusetzen? Dies ist in der Tat eine sehr komplexe und
anspruchsvolle Aufgabe in der Qualitatsentwicklung! Wird z.B. die Eingewdhnung
so umgesetzt, wie sie in der Konzeption verschriftlicht ist? Wenn das nicht der Fall
ist, woran liegt das? Und wie kdnnen wir das in Zukunft verbessern? Und: Wie
kommt man zu solchen Einschdatzungen? Nimmt man eine
Bewertung/Einschatzung fir jede Eingewdhnung vor? Und wenn ,Ja“: Wer macht
diese? Die Fachkraft, die die Eingewdhnung fiir das jeweilige Kind durchgefiihrt
hat? Oder eine Kollegin? Die Leitung? Befragen wir die Eltern dazu, holen wir uns
von diesen ein Feedback? Wie aussagefahig ist dieses dann hinsichtlich der
Qualitat? Oder: Holen wir uns ein externes Feedback von Expert*innen? Mit Blick
auf die Vielzahl der padagogischen Aufgaben, von denen eine die Eingewdhnung
ist, und die vielfaltigen fachlichen Anforderungen, stellt sich vor allem auch die
Frage: Was ist mit Blick auf die personellen Bedingungen und die zur Verfiigung
stehende Zeit liberhaupt hinsichtlich der Qualitatsiiberpriifung leistbar? Wobei
die Formulierung ,regelmaRig ... Gberprifen” (§ 79a) fir komplexe Prozesse der
Reflektion und Evaluation mit dem und im Team steht. — Mit dem pragma-
indikatoren-modell® sind Sie hier gut aufgestellt: Einmal im Jahr nimmt jede
Fachkraft eine Bewertung 5 pddagogischen Prozesse und den diesen
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zugeordneten Teilprozessen (siehe oben, Aufgabe 1) vor, die liber eine webbasierte
Datenbank zum IST-Stand der Qualitdit als Stérken-Schwéchen-Profil fiir die Kita
zusammengefasst werden. (Ein Beispiel flir das Stédrken-Schwdéichen-Profil finden Sie
auf unserer Website.)

Aufgabe 4: Was bedeutet ,kontinuierliche Qualitatsentwicklung” (§ 79)? Oder
anders formuliert: Wie stellen wir sicher, dass die fachlichen Anforderungen an
die padagogische Arbeit in einer Kita, die von Jahr zu Jahr immer vielfaltiger und
anspruchsvoller werden (Stichworte: Inklusion, Partizipation, Schutzkonzept,
sexualpadagogisches Konzept, Bewegung und Gesundheit, Elternbildung usw.), in
das, was wir unter ‘guter Arbeit” verstehen, integriert (Aufgabe 1:
Weiterentwicklung der Konzeption), deren Umsetzung geplant und verabredet
(Aufgabe 2) sowie deren Qualitdt Gberprift (Aufgabe 3) werden? Wobei die
Formulierung ,Uberprifen” (§ 79a SGB VIII) nicht die Komplexitat der diesbeziiglich
anstehenden fachlichen Reflexions- sowie organisatorischen Team- und
Organisationsentwicklungsprozesse abbildet. - Mit dem in der jéhrlichen
Bewertung abgebildeten IST-Stand der Qualitdt (siehe Aufgabe 3) verfiigen Sie mit
unserem QM-Konzept lber eine solide Grundlage zur aktuellen Einordnung der
Fachlichkeit ihrer Kita/s. Und wir gehen regelmdfig auf diejenigen zu, die mit dem
pragma-indikatoren-modell® arbeiten, um zusammen mit ihnen die pédagogischen
Kernprozesse und die ihnen zugeordneten Teilprozesse (Indikatoren) anzupassen,
weiterzuentwickeln und zu erweitern.

Bochum 2023
Michael Schrader
WWWw.pramga-pim.de
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Anhang: Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (SGB VIII -Stand 2021)

8§ 74 Forderung der freien Jugendhilfe

(1) Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe sollen die freiwillige Tatigkeit auf dem Gebiet der Jugendhilfe
anregen; sie sollen sie férdern, wenn der jeweilige Trager 1. die fachlichen Voraussetzungen fiir die
geplante MaRnahme erfillt und die Beachtung der Grundsétze und Mal3stébe der Qualitatsentwicklung
und Qualitatssicherung nach 8§ 79a gewahrleistet,

2. die Gewabhr fur eine zweckentsprechende und wirtschaftliche Verwendung der Mittel bietet,

3. gemeinnitzige Ziele verfolgt,

4. eine angemessene Eigenleistung erbringt und

5. die Gewabhr fur eine den Zielen des Grundgesetzes forderliche Arbeit bietet.

Eine auf Dauer angelegte Forderung setzt in der Regel die Anerkennung als Trager der freien
Jugendhilfe nach 8§ 75 voraus.

§ 79 Gesamtverantwortung, Grundausstattung

(1) Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe haben fur die Erfillung der Aufgaben nach diesem Buch die
Gesamtverantwortung einschlie3lich der Planungsverantwortung.

(2) Die Trager der ¢ffentlichen Jugendhilfe sollen gewéahrleisten, dass zur Erfullung der Aufgaben nach
diesem Buch

1. die erforderlichen und geeigneten Einrichtungen, Dienste und Veranstaltungen den verschiedenen
Grundrichtungen der Erziehung entsprechend rechtzeitig und ausreichend zur Verfligung stehen; hierzu
z&ahlen insbesondere auch Pfleger, Vormiinder und Pflegepersonen;

2. die nach Nummer 1 vorgehaltenen Einrichtungen, Dienste und Veranstaltungen dem nach § 80 Absatz
1 Nummer 2 ermittelten Bedarf entsprechend zusammenwirken und hierfir verbindliche Strukturen der
Zusammenarbeit aufgebaut und weiterentwickelt werden;

3. eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung nach Mafl3gabe von § 79a erfolgt.

Von den fur die Jugendhilfe bereitgestellten Mitteln haben sie einen angemessenen Anteil fur die
Jugendarbeit zu verwenden.

(3) Die Trager der offentlichen Jugendhilfe haben fiir eine ausreichende Ausstattung der Jugendamter
und der Landesjugendamter einschlie3lich der Mdglichkeit der Nutzung digitaler Gerate zu sorgen; hierzu
gehort auch eine dem Bedarf entsprechende Zahl von Fachkréften. Zur Planung und Bereitstellung einer
bedarfsgerechten Personalausstattung ist ein Verfahren zur Personalbemessung zu nutzen.

§ 79a Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe

Um die Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe nach § 2 zu erfillen, haben die Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe Grundsatze und MalR3stébe fur die Bewertung der Qualitat sowie geeignete MaRnahmen zu
ihrer Gewahrleistung fir

1. die Gewahrung und Erbringung von Leistungen,

2. die Erfullung anderer Aufgaben,

3. den Prozess der Gefahrdungseinschatzung nach § 8a,

4. die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

weiterzuentwickeln, anzuwenden und regelmafig zu tUberprifen. Dazu zahlen auch Qualitatsmerkmale
fur die inklusive Ausrichtung der Aufgabenwahrnehmung und die Berlicksichtigung der spezifischen
Bedurfnisse von jungen Menschen mit Behinderungen sowie die Sicherung der Rechte von Kindern und
Jugendlichen in Einrichtungen und in Familienpflege und ihren Schutz vor Gewalt. Die Trager der
offentlichen Jugendhilfe orientieren sich dabei an den fachlichen Empfehlungen der nach § 85 Absatz 2
zustandigen Behorden und an bereits angewandten Grundsatzen und Maf3stében fir die Bewertung der
Qualitat sowie Mafnahmen zu ihrer Gewabhrleistung.
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